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《旅游学概论》考试大纲

一、总纲
普通专升本招生考试属于国家统一招生考试，安徽省普通高校专升本招生对象为安徽省省属普通高校（以及经过批准举办普通高等职业教育的成人高等院校）的应届全日制普通高职（专科）毕业生、安徽省具有普通高职（专科）毕业学历的退役士兵。符合条件的考生须取得高职（专科）毕业证书。
《旅游学概论》考试是酒店管理专业专升本招生考试专业课考试科目之一，考试对象为报考我校酒店管理专业的考生。为贯彻落实党中央国务院关于做好高校毕业生就业工作有关精神和国务院常务会议提出的扩大普通专升本规模要求，按照教育部部署和要求，根据《安徽省2023年普通高校专升本考试招生工作操作办法》文件精神，特制定本科目考试大纲。大纲制定力求反映本专业招生类型的特点，科学、公平、准确、规范地测评考生考生对旅游学概论中基本概念、基本原理的掌握情况以及运用基础理论解决问题的能力，考查考生分析问题及综合知识运用的能力。考生可根据本大纲的内容和要求自行学习相关内容和掌握有关知识。考试采用笔试的方式进行（免笔试学生须参加面试），考试时间为120分钟。

本大纲由皖江工学院管理学院负责解释。

二、考核目标与要求
考核考生对旅游业、旅游活动的特点、旅游行业的构成、旅游活动发展状况的衡量指标和统计方法、旅游资源调查的方法步骤等知识掌握水平，熟悉旅游产品设计以及各类旅游企业的业务范畴、旅游市场细分的基本方法、分析旅游客流特点等，考察考生分析问题、解决问题及综合知识运用能力。
要求考生理解和掌握旅游学概论中的基本概念、特点、基本理论以及运用基础理论解决旅游业发展过程中存在的问题。

三、考试范围与要求
第1章 旅游活动
（1）旅游学科发展概况（重点）
（2）世界旅游组织关于旅游活动的定义（次重点）
（3）旅游活动的移动性、异地性与暂居性（重点）
（4）泛旅游活动的意义（一般）
（5）现代旅游的产生和发展过程（次重点）
（6）现代旅游业形成的标志性事件（次重点）
（7）旅游活动的经济、环境和社会文化影响（重点）


第2章 访客与旅游需求
（1）访客、旅游者的定义（重点）
（2）旅游者身份识别的主要视角（次重点）
（3）旅游需求和旅游动机的定义（重点）
（4）旅游者动机类型和影响因素（重点）
（5）行前决策、现场体验、事后评估三个阶段的行为特征（次重点）

第3章 旅游产品与供给
（1）旅游产品的概念与特征（重点）
（2）旅游产品分类（次重点）
（3）观光益智、休闲度假、商务会展等旅游产品的概念及特征（次重点）
（4）旅游产品供给体系特征（重点）
（5）旅游业的性质与行业体系（一般）

第4章 观光与度假吸引物
（1）旅游资源的定义与分类（重点）
（2）旅游吸引物的定义和类型（次重点）
（3）观光型吸引物和度假型吸引物的主要类别（重点）

第5章 商务·会展与节事活动
[bookmark: _Hlk51015520]（1）商务旅游的定义（重点）
（2）会展、节事与旅游业的关系（重点）
（3）会展的概念、特征与分类（次重点）
（4）会展业组织与管理（次重点）
（5）旅游节事的概念、分类和特点（重点）
第6章 旅游目的地与旅游城市
（1）旅游目的地的定义（重点）
（2）城市型目的地和景区型目的地的特点（重点）
（3）城市的旅游与游憩功能（一般）
（4）旅游城市的类型（次重点）
（5）旅游目的地营销的概念（重点）
（6）目的地营销组织和目的地营销系统（次重点）

第7章 移动性与旅游交通
（1）人类旅行与移动性的含义（次重点）
（2）旅游移动性的影响因素（一般）
（3）现代大众旅行方式与旅游交通的功能（重点）
（4）旅游交通系统和交通服务（重点）

第8章 旅游中介服务
（1）旅游中介服务的概念（重点）
（2）旅游产品的分销渠道、旅游经营商和旅游代理商的分工（重点）
（3）团队包价旅游及质量控制（次重点）
（4）商务旅游中介服务（一般）
（5）信息技术对旅游中介服务的影响（次重点）

第9章 旅游接待服务
（1）旅游接待业的概念和功能（重点）
[bookmark: _Hlk51016190]（2）酒店的等级划分和评定标准（重点）
（3）旅游接待设施与服务分类（一般）
（4）无限服务型、有限服务型酒店的特点（重点）
（5）旅游接待业经营管理的特征和内容（次重点）

第10章 旅游支持行业
（1）餐饮业、零售业、娱乐业、信息业、金融业、保险业、房地产业装备制造业等行业与旅游业的关系（重点）
（2）旅游餐饮与美食旅游、旅游购物与购物旅游、旅游娱乐与娱乐旅游之间的联系和区别（一般）
（3）旅游信息服务的基本内涵

第11章 旅游公共管理
（1）旅游产品的公共性、旅游公共组织与旅游危机管理（次重点）
（2）旅游立法与政府管理、旅游政策的概念和作用（重点）
（3）公共资源管理与旅游发展规划（重点）
（4）旅游公共环境问题和旅游生态保障措施（次重点）
四、考试教材与参考书
1．教材：
吴必虎,黄潇婷等,编著，《旅游学概论》（第3版），北京:中国人民大学出版社, 2019
2．参考书：
闻芳，杨辉 编 《旅游学概论》第一版，江苏大学出版社，2018年












